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RENE GLASER,
HAUPTGESCHAFTSFUHRER
DES HANDELSVERBANDES

SACHSEN e.V.

Herr Glaser, der Handelsverband Sachsen hatte
sich vor der Wahl zum Séichsischen Landtag und
dann im Rahmen der Koalitionsverhandlungen
stark eingebracht. Wie zufrieden sind Sie unter
Einzelhandelsaspekten mit dem Koalitionsver-
trag, der jetzt zwischen CDU und SPD beschlos-
sen wurde?

Der Handelsverband Sachsen hatte vor der Wahl
und im Verlauf der Sondierungs- und Koalitions-
verhandlungen zahlreiche einzelhandelsrelevante
Schwerpunkte gesetzt, von denen sich nun auch
verschiedene Kernpunkte im Koalitionsvertrag
wiederfinden. Dies betrifft in erster Linie die The-
men Wirtschaftsforderung mit den verschiedens-
ten Querverbindungen, Innere Sicherheit und
konsequente Strafverfolgung sowie die Starkung
unserer Innenstadte einschliefslich der Fortset-
zung der Stadtebauforderung und der Programme
zur Stadtentwicklung. Aber auch die Forderung
des landlichen Raums und der Nahversorgung,
die Anpassung des Raumordnungsrechts und das
Ziel der Vereinfachung von Genehmigungsverfah-
ren finden sich im Koalitionsvertrag wieder. Sehr
wichtig war uns ferner, dass die Themen Wert-
schatzung des Unternehmertums, Forderung der
Unternehmensnachfolge und Starkung der Grin-
derkultur wieder in den Mittelpunkt der politi-
schen Aufmerksamkeit gertckt werden. Darlber
hinaus wird sich das Land Sachsen ausweislich
des Koalitionsvertrages gegeniber dem Bund
fur eine umfassende Unternehmenssteuerreform
einsetzen und sich des von uns gesetzten Themas
des Schutzes inlandischer Unternehmen vor Bil-
ligimporten annehmen. Und schliefslich spielen
im Koalitionsvertrag auch Themen wie der Buro-
kratieabbau und die Verfahrensbeschleunigung in

der Verwaltung eine Rolle. Sicherlich hatten wir
uns an der einen oder anderen Stelle noch mehr
gewunscht, letztlich sind wir aber - Stand heu-
te - nicht unzufrieden. Uber allem steht nunmehr
die konsequente Umsetzung dieser Themen. Hier
bleiben wir am Ball. Und natirlich werden wir im
Interesse der Einzelhandelsunternehmen - los-
gelost vom Inhalt des Koalitionsvertrages — auch
weiterhin fir verbesserte Rahmenbedingungen
fir unsere Branche streiten.

Mit Blick auf die anstehende Bundestagswahl:
Welche sdichsischen Interessen sollten die
gewdhlten Kandidaten aus Ihrer Sicht beson-
ders im Blick haben?

Grofse Sorgen bereiten uns weiterhin die erheb-
lichen Kosten- und Abgabensteigerungen der
vergangenen Monate und die immer noch ver-
gleichsweise  Uberschaubare Konsumneigung
mit insgesamt deutlichen Auswirkungen auf die
Ertragslage der Unternehmen. Hier muss durch
wirksame und umfassende Reformen schnells-
tens gegengesteuert werden. Die Unternehmen,
aber auch die Beschaftigten mussen entlastet
und ihnen nicht noch mehr Belastungen aufge-
birdet werden. In diesem Zusammenhang mus-
sen auch die zunehmenden staatlichen Eingriffe,
beispielsweise in die Lohnfindung, zuruckgefah-
ren und tunlichst unterlasen werden. Vor dem
Hintergrund der Situation in unseren Geschaften
und des immensen wirtschaftlichen Schadens in
der gesamten Branche muss dariber hinaus das
Thema Bekampfung der Kriminalitat im Einzel-
handel und des Ladendiebstahls dringend noch

deutlicher in den Mittelpunkt ricken.
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BUNDESTAGSWAHL 2025
ZEIT ZUM

AUFSCHWUNG DURCH MEHR
UNTERNEHMERISCHE FREIHEIT

Die zahlreichen Krisen der vergangenen Jahre haben
tiefe Spuren hinterlassen. Die 6konomische Schwache
Deutschlands spiegelt sich auch in unserer Branche
wider. Hinter uns liegen verlorene Jahre, in denen der
unternehmerische Handlungsspielraum immer weiter
eingeengt wurde. Es waren Jahre ohne Wachstum. In
der Politik braucht es endlich Mut fir ein entschlosse-
nes Gegensteuern — es ist Zeit zum Handeln. Der Ein-
zelhandel braucht einen starken Wirtschaftsstandort
mit Rahmenbedingungen, in denen wir unsere gesell-
schaftlichen Kernfunktionen verlasslich und effizient
erbringen konnen. Als Versorger, Arbeitgeber und als
Ort der sozialen Begegnung sind wir systemrelevant.
Um angesichts dieser Verantwortung effizient und ver-
antwortungsbewusst handeln zu konnen, brauchen wir
eine Wirtschaftspolitik des Vertrauens in unsere unter-
nehmerische Leistungs- und Innovationskraft. Es ist
Zeit fur eine Ruckbesinnung auf die Prinzipien der so-
zialen Marktwirtschaft.

Die Bundesregierung muss den Rahmen so setzen, dass
Freiheit und Anreize fur Investitionen, fur attraktive In-
nenstadtstandorte und nachhaltige Geschaftsmodelle
gesetzt werden. Die Zukunftsfahigkeit unserer Branche
entscheidet sich auf mehreren Handlungsfeldern, und
sie entscheidet sich jetzt. Die Lage ist ernst, die Politik
muss das Ausmals der Krise endlich begreifen und ent-
schlossen handeln.

Was sagt der Handel?
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HANDLUNGSFELDER

Ein starker Handel sorgt als verantwortungsvoller Ak-
teur fur Wachstum, Wohlstand und gesellschaftlichen
Zusammenhalt. Fur uns gilt es, den aktuellen Heraus-
forderungen mutig und mit nachhaltigen Losungen zu
begegnen. Die Vorschlage, Forderungen und Hand-
lungsansatze dafur mochten wir mit den Abgeordneten
der neuen Legislatur gerne diskutieren.

Es ist an der Zeit, die biirokratischen Fesseln,
die dieses Land so sehr hemmen, endlich zu zerschlagen.

Dr. Alexander v. Preen

Prasident des HDE | CEO INTERSPORT Deutschland eG
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UNSERE BRANCHE BLICKT NACH VORN. WIR SEHEN
FOLGENDE HANDLUNGSFELDER:

Ausziige aus den Forderungen des Handelsverbandes Deutschland

Unternehmerische Freiheit sichern Europa - fiir eine
unternehmensfreundliche EU
... In einer auf Wettbewerbsfahigkeit ausgerichteten

unternehmensfreundlichen EU

Berichts- und Dokumentationspflichten redu-
zieren und harmonisieren:

Der Burokratieabbau muss konsequent weiter-
verfolgt werden. Insbesondere sind Berichts-
und Dokumentationspflichten abzubauen und in
Bezug auf EU-Regulierungen zu harmonisieren.

Keine Eingriffe in die Lebensmittellieferkette:
Eingriffe in die Vertragsgestaltungsfreiheit be-
eintrachtigen den Wettbewerb, fihren zu Effizi-
enzverlusten, schadenderVerbraucherwohlfahrt
und sind zudem ungeeignet, die Ertragssituation
der Landwirte zu verbessern.

Standort stiarken, Kosten senken

Energiekosten senken: Stromsteuern fur alle
auf Minimum: Standort Deutschland braucht
bezahlbare Energiekosten. Die Reduzierung der
Stromsteuer fur Industrie sollte auf alle Bran-
chen ausgeweitet werden.

Unternehmenssteuer reformieren: Das Steuer-
system muss den Unternehmen mehr Potenzial
fur Investitionen belassen. Die Steuerlast der
Unternehmen sollte dringend sinken, insbeson-
dere auch die Steuern auf einbehaltene Gewin-
ne von Personenunternehmen. Fur lebendige
Innenstadte muss bei der Gewerbesteuer die
Hinzurechnung von gezahlten Mieten und Pach-
ten zum steuerpflichtigen Gewerbeertrag ab-
geschafft werden. Dies belastet insbesondere
innerstadtische Einzelhandler mit hohen Mieten
und kann zu Steuerzahlungen in Verlustjahren
fihren.

ist der Binnenmarkt eine voll funktionsfahige
Plattform fir Handel, Verbraucher und Wachstum.

werden die Interessen der EU-Unternehmen ge-
genuber internationalen Wettbewerbern gewahrt.

wird bestehende und zukiinftige Regulierung
auf das notige Mindestmafs reduziert und so ge-
staltet, dass sie fur die Unternehmen und die
Produktivitat forderlich ist.

Innenstadte vitalisieren

Sonder-AfA Innenstadte: Neben derstaatlichen
Forderung muss das private Kapital durch ein
Sonderabschreibungsprogramm fur Innenstad-
te mobilisiert werden. Mit diesem Programm fur
Abschreibungen auf Investitionen in den Innen-
stadten kann ein entscheidender Impuls fur die
Zukunft der Innenstadte gegeben werden.

Sichere Innenstddte: Kriminalitat bekampfen
(insbes. Ladendiebstahl): Innenstadte missen
sich durch ein Hochstmafs an stadtebaulicher
Gute, Sauberkeit und Sicherheit auszeichnen.
Letzteres ist eine Grundvoraussetzung fur einen
unbeschwerten Aufenthalt fir Jung und Alt —
subjektiv wie objektiv. Die Ressourcen zur Ver-
besserung der Sicherheit in Innenstadten sowie
zur Bekampfung von Ladendiebstahl mussen
daher erheblich aufgestockt werden.

Sonntagsoffnung erméglichen: Um Innenstad-
te attraktiv zu halten, sind gelegentliche, aber
verlassliche Sonntagsoffnungen im stationaren
Einzelhandel mit Verkaufspersonal wichtig.
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Fachkrafte fiir morgen

Arbeitszeitflexibilisierung ermdglichen
(Wochenarbeitszeit):

Spielraume des EU-Rechts nutzen und einen
Wechsel von der taglichen zur wochentlichen Ar-
beitszeit direkt im Arbeitszeitgesetz ermaoglichen.

Handel als Integrationsmotor: Vermittlung in
der Flache verbessern: Fur eine filialisierte Bran-
cheist es wichtig, dass die Vermittlung nicht nur
an Grofsstandorten funktioniert, sondern auch in
dinnbesiedelten Regionen.

Steuerliche Anreize fiir mehr Arbeit: Erwerbs-
beteiligung von Frauen durch Uberfihrung der
Kombination aus den Steuerklassen 11T und V in
das Faktorverfahren der Steuerklasse IV fordern.

Tarifautonomie

Koalitionsfreiheit erhalten: Mehr Gestaltungs-
freiraume fur Tarifpartner schaffen: Durch Off-
nungsklauseln im Gesetz konnen neue Spielrau-
me fur Tarifgestaltungen eroffnet werden, die
die Attraktivitat von Tarifbindung fordern.

Unabhangige Mindestlohnkommission res-
pektieren: Die unabhangige Mindestlohnkom-
mission hat sich bewahrt, sie arientiert sich bei
der Empfehlung nachlaufend an der Tarifent-
wicklung.

Keine Erleichterung der AVE-Voraussetzun-
gen: Eine Lockerung der gesetzlichen Vor-
aussetzungen fur eine AVE lehnt der HDE als
ungerechtfertigten Eingriff in die negative Koali-
tionsfreiheit (Art. 9 Abs. 3 GG) strikt ab.

Innovativ Handeln

Rahmenbedingungen fiir neue Technologien
gewahrleisten: Innovationsfreundliche Regu-
lierung fordern, um digitale Losungen im Handel
zu starken und KMU zu unterstitzen. Insbeson-
dere darf der Einsatz neuer Technologien, z. B.
im Bereich der KI und Gen Al, nicht durch eine
zu starke Regulierung eingegrenzt werden.

Mittelstandsoffensive fiir Investitionsoffen-
sive fordern: Die notwendigen Investitionen in
Digitalisierung, Klimaschutz und moderne Kon-
zepte sowohl im stationaren Einzelhandel unse-
rer Innenstadte als auch im digitalen Handel
sind durch Sonderabschreibungsmaoglichkeiten
zu fordern.

Digitalisierung: Zielgerichtete Forderung und
Schulungen, um KMU fit fur die digitale Transfor-
mation zu machen. Mittelstand-Digital Zentrum
Handel erhalten!

Den Unternehmen miissen die Handlungsspielraume zuriickgegeben werden - statt
tiberbordender Regulierung und standig neuer Eingriffe, braucht es wieder Vertrauen in

die unternehmerische Leistungskraft und die Souveranitat der Verbraucher. Anderer-
seits mussen endlich die Abgabenquote sinken und die Arbeitskosten reduziert werden,
um wieder wettbhewerbsfahig agieren und und investieren zu konnen.

René Glaser

Hauptgeschaftstihrer Handelsverband Sachsen e. V.
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Was die Menschen brauchen, ist Verlasslichkeit:
Verlasslichkeit bei bezahlbarer Energie, Verlasslichkeit bei fairen Abgaben und Sozial-
leistungen, Verlasslichkeit bei wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und Verlasslichkeit
bei Ordnung und Sicherheit.

Joachim Otto
Prasident Handelsverband Sachsen e.V.
Vizeprasident Handelsverband Deutschland — HDE

Mehr unternehmerische Freiheit Europa strategisch ausrichten
und weniger Biirokratie
E-Ladeinfrastruktur bedarfsge-

Arbeitsmarkt starken, Fachkrafte recht und nutzerfreundlich
sichern und Tarifautonomie ausbauen
erhalten

Innenstadte vitalisieren
Innovationsfreundlichen

Rechtsrahmen fordern Unternehmenssteuer reformieren
Energiekosten senken: Stromsteu- Berichts- und Sorgfaltspflichten
er und Netzentgelte fiir alle runter harmonisieren

Fairer Wettbhewerb mit
Drittstaatenanbietern

Unsere Innenstadte sind die schonsten, grofsten und schnellsten
Logistikzentren. Sortimente und Dienstleistungen in diesen Raumen
miissen geschlossen digitalisiert werden. Dadurch bleiben sie attraktiv
und wettbewerbsfahig — Online mit allen Sinnen.

Andreas Bartmann
Vizeprasident des HDE | Geschaftsfiihrer bei Globetrotter Ausristung
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RUCKBLICK ZUM NEUJAHRS-KICK-OFF
NEUJAHRSEMPFANG DES
HANDELSVERBANDES SACHSEN 2025

Ein inspirierender Start ins neue Jahr war unsere
Auftaktveranstaltung am 29. Januar 2025 im Busi-
ness Village in Chemnitz. Danke an alle Teilnehmen-
den fiir den regen Austausch, wir freuen uns auf
viele weitere gemeinsame Erlebnisse im Jahr 2025.

Referent und ,Energierebell” Prof. Dipl.-Ing. Timo
Leukefeld hatte viele spannende Erkenntnisse und Er-
fahrungen mitgebracht. Als Experte auf dem Gebiet des
energieautarken Bauens begleitet er zahlreiche Projek-
te im In- und Ausland. Er berichtete anhand zahlreicher
Beispiele, wie Energie sinnvoll eingespart, genutzt und
bepreist werden kann. Timo Leukefeld erlautert dabei
anschaulich, welche Vorteile der Einsatz energieeffi-
zienter Technologien fur Mieter, Vermieter und Eigen-
tumer hat. Diese reichen von einer besseren Vermie-
tungsquote, Uber eine Kostensicherheit fur den Mieter
bis hin zu positiven Effekten fir die Umwelt.

Zusatzlich beeindruckte Timo Leukefeld die Teilnehmer
mit Trendanalysen aus der Zukunftsforschung sowie
seiner Analyse zur Theorie der Grenzkosten-Null-Ge-
sellschaft nach Jeremy Rifkin.

b

Intelligentes Verschwenden ist das Gegenteil
vom dummen Sparen!

({4

Top-Erkenntnis: echte Innovationen sind sinnvoller als
Verbote, Zukunft kann nur MIT den Menschen, nicht
Uber ihre Kopfe hinweg gelingen.

REWE-Green Building: Die REWE Group will auch in
Bezug auf ihre Markte einen messbharen Beitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung und zu ihrem strategischen
Ziel, bis 2040 klimaneutral zu sein, leisten.
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REWE definierte in ihrem Impuls drei Handlungsfelder,
die das Green-Building-Konzept in sich vereint: klimare-
levante Emissionen, Energieeffizienz und Ressourcen-
schonung. Laut ihrem Grundsatz gehoren nachhaltigere
Produkte in nachhaltigere Markte. Mit dieser Uberzeu-
gung begann die REWE Group 2008 mit der Entwick-
lung einer neuen Supermarkigeneration, die Nachhal-
tigkeit fur Kunden wie fur Mitarbeitende erlebbar macht
und einen messbaren Beitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung leistet.

Das Green-Building-Konzept der REWE Group kombi-
niert moderne Architektur mit energieeffizienten Tech-
nologien und dem Einsatz regenerativer Energien. So
konnte der Primarenergiebedarf gegenlber vergleich-
baren konventionellen Markten um bis zu 40 Prozent
reduziert werden. Mit der erfolgreichen Umsetzung des
Green-Building-Konzepts demonstriert die REWE Group,
dass Bau und Betrieb von nachhaltigeren Handelsimmo-
bilien dkologisch und wirtschaftlich sinnvoll sind.

,Architektur soll ansprechend und nicht 0815 sein. Wir
wollen auch polarisieren mit unseren Objekten, so Mike
Michel, Expansionist der REWE Group. Und so beste-
chen moderne Markte durch ihren Marktplatzcharakter,
durch viel Holz, Naturlicht, soweit dies moglich ist, gru-
ne Dacher und Regenwassernutzung, PV-Anlagen sind
dabei ein Selbstverstandnis in jedem neuen Gebau-
de. Insgesamt arbeitet die REWE Group an 435 Green
Buildings in Deutschland, davon konnten bereits Gber
300 fertiggestellt werden.
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NEUJAHRS-KICK-OFF

Im Workshop Personal-Recruiting eroffnete uns Uwe
Thufs neue Maoglichkeiten der Personalgewinnung via
Kinstlicher Intelligenz. SAJOKI heifst die neue Wun-
derwaffe der Personalgewinnung. Uwe Thufs veran-
schaulicht, wie das intelligente Screening-Instrument
potentielle Mitarbeiter anhand der personlichen Eig-
nung und deren Einfluss auf die Teamsynergie und die
Gesamtproduktivitat bewertet. Eine optimale Rollen-
ausrichtung im Unternehmen wird so sichergestellt.

Seiner Erfahrung nach haben Menschen teilweise nicht ~ Das i-Tupfelchen liegt in der Maglichkeit, 50 bis 100 %
das Selbstvertrauen, um sich auf Stellen zu bewerben,  der Honorarkosten fir die ersten drei Mitarbeiter durch

bei denen sie nur 70 % der Anforderungen erfiillen.  die Sachsische Aufbaubank erstattet zu bekommen.

SAJOKI ermoglicht es, dennoch die Bewerber abzuho-
len und zu schauen, ob die Interessierten zu den freien
Stellen passen. Uwe Thufs beschreibt den Mehrwert wie
folgt: ,Im Idealfall konnen wir die Mitarbeiter klonen."-
gemeint ist eine gezielte Suche nach Talenten, die ge-
nau dem Profil entsprechen, welches flr eine optimale
Besetzung der offenen Stelle benotigt wird.

Hwe Fhuls

Ein weiteres Highlight liegt in der selbststandigen Er-
stellung von Jobbeschreibungen und der damit verbun-
denen autonomen Erstellung von Fragebogen fur den
Bewerbungsprozess.

Im Anschluss stellte Jens Gunther die Leistungen der
Akadia Power GmbH vor. Dieses Unternehmen ist auf
die Fachkraftevermittlung aus Drittstaaten spezialisiert.
Die Teilnehmer erfuhren, wie die passenden Mitarbei-
ter aus Vietnam oder Georgien Uber einen Full-Service-
Dienstleister in deutsche Unternehmen integriert wer-
den. Die Mitarbeiter erhalten im Vorfeld eine anerkannte
Ausbildung, die notige Sprachkompetenz (bei Jugendli-
chen entspricht dies dem Niveau B1) sowie einen gil-
tigen Aufenthaltstitel inkl. Arbeitsgenehmigung. Die
vietnamesischen Arbeitskrafte haben das Ziel, firimmer
nach Deutschland zu kommen und sind entsprechend
motiviert. Zurzeit absolvieren rund 500 Menschen in
Vietnam einen Deutschkurs mit entsprechender Ausbil-
dung, um demnachst bei uns arbeiten zu konnen.
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HVS-Mitarbeitende im Gesprach: MARIT PETZOLDT

b

Mein Name ist Marit Petzoldt, ich bin Volljuristin und seit nunmehr drei Mo-
naten beim Handelsverband im Bereich Internetrecht, E-Commerce und
Wettbewerbsrecht tatig. Zu meinen Haupttatigkeiten gehort die Beratung der
Mitglieder zu aktuellen neuen Regelungen, die von der EU oder dem Bund
kommen; die Prifung von Websites und Internetshops auf die Einhaltung
rechtlicher Bestimmungen und die aufsergerichtliche Vertretung unserer Mit-
glieder beim Erhalt von wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen. Dartber hin-
aus berate und unterstitze ich die Mitglieder aufsergerichtlich bei Fragen zum

Kaufrecht, Mietrecht und Handelsrecht.

Frau Petzoldt, was waren Ihre Top-Themen zum
Jahresstart 2025, was bewegt die Mitglieder?

Das mit Abstand wichtigste Thema ist die Umsetzung
der allgemeinen Produktsicherheitsverordnung der EU.
Die Verordnung ist seit 13. Dezember 2024 in Kraft
und regelt unter anderem neue Pflichten fur Handler
als Hersteller und neue Informationspflichten im On-
line-Handel. Eine Vielzahl unserer Mitglieder ist von der
neuen Verordnung betroffen. Es besteht ein grofser Be-
ratungsbedarf, da die Regelungen der Verordnung fir
den Laien schwer verstandlich sind und sich oft erst bel
der praktischen Umsetzung Fragen ergeben. So gibt es
z. B. viele Nachfragen von Mitgliedern, ob sie nun als
Hersteller im Sinne der Verordnung gelten, welche kon-
kreten Pflichten zu erflllen sind und wie die Produktan-
gebote im Online-Shop gestaltet werden mussen.

Ein weiteres Thema, das eigentlich immer aktuell ist,
sind Abmahnungen wegen Gesetzesverstofsen. Be-
sonders hervorzuheben sind Abmahnungen auf Grund
von Urheberrechtsverletzungen in Folge unerlaubter
Nutzung von Bildern auf Websites oder Social-Media-
Kanalen. Die Abmahnungen sind leider oft berechtigt,
so dass in der Folge eine strafbewehrte Unterlassungs-
erklarung gegenuber dem Urheber abzugeben und
Schadenersatz zu zahlen ist. Hier unterstutze ich die
Mitglieder durch Beratung zur Rechtslage, durch Uber-
nahme der aufsergerichtlichen Vertretung und bei der
Formulierung modifizierten Unterlassungserklarungen,
soweit dies notwendig ist.

({4

Des Weiteren hatten Mitglieder zum Thema E-Rechnung
Beratungsbedarf. Seit 1. Januar 2025 besteht fur alle
Unternehmen in Deutschland die Pflicht, Rechnungen in
einem gesetzlich vorgeschriebenen Format empfangen
zu konnen. Die rechtskonforme Umsetzung dieser Pflicht
stellt vor allem kleine Handler vor Herausforderungen.

Wie informieren und beraten Sie die
Mitgliedsunternehmen?

Ich informiere unsere Mitglieder durch Beitrage zu aktu-
ellen Themen in unseren Rundschreiben. Zu besonders
komplexen Themen erstellen meine Kolleginnen und
ich Merkblatter, die im Exklusivbereich der Homepage
des Handelsverbandes von unseren Mitgliedern abge-
rufen werden konnen. Dariber hinaus stehe ich unseren
Mitgliedern personlich fir Fragen zur Verflgung, sei es
per E-Mail, Telefon oder im personlichen Gesprach bei
uns in der Geschaftsstelle Dresden. So konnte ich z. B.
beim Thema allgemeine Produktsicherheitsverordnung
in rund 25 Fallen beratend zur Seite stehen.

Und mit welchen Themen rechnen Sie fiir die Zukunft?

Ein Thema, dass uns in 2025 voraussichtlich stark be-
schaftigen wird, ist das Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz, das am 28. Juni 2025 in Kraft tritt. Bestimmte
Produkte und Dienstleistungen missen dann barriere-
frel angeboten werden. Dazu gehort auch die Pflicht,
Online-Shops barrierefrei zu gestalten. Bei der prak-
tischen Umsetzung wird es erwartungsgemafs viel
Beratungsbedarf bei unseren Mitgliedern geben.

Vielen Dank!
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S| DRESDNER WHISKY [

MANUFAKTUR

BRANCHENTREFFEN DES
SACHSISCHEN HANDELS AM
24.09.2025

FUr das Branchentreffens des sachsischen Handels 2025 haben wir mit der Dresdner Whisky Manufaktur eine im Herbst
2024 neuerodffnete Event-Location im Alberthafen gefunden und ein topaktuelles Programm mit hochkaratigen Refe-
rentinnen geplant. Wir werden uns diesmal mit den Schwerpunkten: Service-Exzellenz und Inszenierung im Handel
auseinandersetzen. Zugleich wird der Netzwerkgedanke wieder im Fokus stehen, um sich vor Ort Uber branchenrelevante
Themen austauschen zu konnen. Zudem wird es Zeit fur Fuhrungen und Verkostungen in der Manufaktur geben.

»OERVIGE-EXZELLENZ UND
INSZENIERUNG IM HANDEL"

TOP-

REDNERIN:

EXPERTIN FUR KUNDEN-SERVICE-QUALITAT

SERVICE-EXZELLENZ IM HANDEL: POTENZIALE FUR EINE NACHHALTIGE ZUKUNFT

Erleben Sie Maria-Theresa Schinnerl, wie sie eindrucksvoll zeigt, wie perfekte Kunden-
SERVICE-Qualitat im Handel einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil schafft und Kun-
den begeistert. Sie beleuchtet, wie man in Kundenbegegnungen stets Haltung bewahrt
und die Gunst der Kunden durch einen sensiblen und wertschatzenden Zugang nutzt.
Besonders in kritischen Momenten, wie Beschwerden, Reklamationen und Kritik, kann der
engagierte Mitarbeiter den Unterschied machen und als Botschafter fiir das Unternehmen
auftreten.

Freuen Sie sich auf wertvolle Tipps und Tricks aus der Kundenorientierungswelt sowie zahl-
reiche praxisnahe Beispiele, die zur Nachahmung einladen!

uICE SIND ES DIE KLEINIGKEITEN,
“ NUANCEN UND 1) 7 /AILS, DIE DEN ENTSCHEIDENDEN UNTERSCHIED MACHEN.

Mag. (FH) Maria-Theresa Schinnerl, CSP
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Teilnahmegebiihr:

Mitglieder des Handelsverbandes Sachsen und offentliche Verwaltung: 99,00 €
Nicht-Mitglieder aus dem Handel: 199,00 € | Sonstige Unternehmen: 299,00 €

Preise in netto zzgl. MwSt.

AB 10 UHR ERWARTEN SIE: FACHVORTRAGE,
FRISCHE IMPULSE UNSERER PRAXISPARTNER
UND EIN MUSIKALISCHES GET-TOGETHER

Dresdner Whisky Manufaktur GmbH,
Magdeburger Strafse 58 / Haus R2, 01067 Dresden

INTENDANTIN SEMPEROPER DRESDEN

MODERATION & IMPULS

In Bern geboren, studierte Nora Schmid in ihrer Heimatstadt sowie in Rom Musikwissen-
schaft und Betriebswirtschaft. Neben dem Studium widmete sie sich dem klassischen Ge-
sang und sammelte Buhnenerfahrung am Stadttheater Bern. Zudem war sie als Assistentin
bei Prof. Anselm Gerhard am Institut fir Musikwissenschaft der Universitat Bern tatig.

Seit der Spielzeit 2024/25 ist Nora Schmid Intendantin der Semperoper Dresden.

INHABERIN PLUS INTERIOR DESIGN UND EXPERTIN FUR LICHT-
UND FARBBALANCE IN INNENRAUMEN

MEHR MUT ZU WOW - INSZENIEREN VON RAUMEN MIT FARBE UND LICHT

Anne Opitz ist die Grinderin von PLUS Interior Design und eine Expertin fir die perfekte
Balance von Farbe und Licht in Innenraumen. Mit ihrem klaren Ansatz und einem Fokus
auf hochwertige Materialien sowie durchdachte Raumplanung schafft sie funktionale und
asthetisch ansprechende Designs, die das Wohlbefinden der Nutzer steigern und stets auf
die individuellen Bedrfnisse ihrer Kunden eingehen. Als Colour Consultant nutzt sie ihre
Expertise, um durch gezielte Farb- und Lichtwahl einzigartige Atmospharen zu kreieren, die
weit Uber das Visuelle hinausgehen.

JETZT ANMELDEN!

13
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UNTERNEHMERTUM

Von aufsen noch eher unscheinbar und ein regelrechter
Geheimtipp, empfangt einen im Inneren der Dresdner
Neustadt sofort ein unvergleichlicher Duft: nach Exotik,
kraftvollen Gewdurzen, aufsergewdhnlichen Krautern und
intensiven Gewdrzmischungen.

Vor reichlich anderthalb Jahren hat sich hier ein junges
Unternehmerpaar einen Traum erflllt: das eigene Ge-
schaft mit ausgesuchten, feinen Gewurzen. Christiane
Rose und Johann Hempel, beide Mitte 30, haben hier
in Dresden Gartenbau studiert. Nach beruflichen Statio-
nen auswarts hat es sie wieder hierher zurickgezogen,
als sich die Ubernahmemaglichkeit bot.

Die Magie des Geschmacks und das Erlebnis des
Einkaufs

Das Ladengeschaft ist nur ein Teil der Vision des enga-
gierten Teams. Neben nachhaltigem Wirtschaften und
der direkten Verbindung zu den Produzenten geht es
vor allem auch um das Erlebnis beim Einkaufen und die
Verbindung van Menschen durch guten Geschmack. So
haben sich innerhalb kirzester Zeit auch die Gewlrz-
Events mit Themen wie ,In 80 Minuten um die Welt®
etabliert und werden als offene Seminare, Workshops
oder Firmenevents angeboten.

Eine Portion Mut gehdrte natirlich dazu, ganz einfach
gestaltete sich der Start in die Selbstandigkeit nicht.
JWir haben den zeitlichen Aufwand dann doch ein we-
nig unterschatzt. Die gesamte Dokumentation war nicht
digital, da mussten wir vieles nacharbeiten. Aber jetzt
sind wir auf einem guten Stand.” Auch die angebotenen
Produkte wurden intensiv geprift und anhand der eige-
nen Strategie angepasst und geandert. ,Wir mochten
echte Spezialisten sein fir Gewdlrze: hohe Qualitat, die
Eigenproduktion und der Verzicht auf samtliche Zusatz-
stoffe stehen fur uns im Vordergrund.”

WURZIGE IDEEN", = ' 5
EINZIGARTIGE VIE. ;" S

DIE ZAFFARAN GEWURZMANUFAN (/[ DRESBEN '

Und so kann man hier an jedem Gewdurz schnuppern,
bekommt umfangreiches Produktwissen und natlr-
lich auch Rezepttipps. Die Angebote sind verflihrerisch
- mit so klangvollen Namen wie der Frischkasecreme
,Café de Paris“ oder dem Topseller des Unternehmens:
dem ,Butterbrot-Booster”. Neugierig geworden: dann
einfach mal vorbeischauen auf der Martin-Luther-Str.
20 in Dresden-Neustadt oder im Online-Shop unter

WWW.ZAFFARAN.DE
b

Zaffaran ist nicht nur ein Gewdrzladen. Es ist
ein Ort, an dem Vielfalt, Qualitat und ein unver-
gessliches Einkaufserlebnis Hand in Hand gehen.
Hier wird jeder Kunde nicht nur als Konig behan-
delt, sondern als Teil der Familie. Eine direkte
Verbindung zu den Bauern garantiert nicht nur
die Qualitat, sondern auch die Geschichte hinter
jedem Gewlirz.

!
Christian®Rose



DAS STEMA-WINTERDORF
IN GROSSENHAIN

SO SIEHT ES AUS, WENN UNTERNEHMER S T E M n

FUR INNENSTADT-BELEBUNG SORGEN

#GROSSENHAIN #STADTMITTEZUKUNFT

Ronny Riihle

Seit Ende Januar steht sie nun: die Eisbahn mit kleinem Winterdorf
im Zentrum von Grofsenhain.

Unsere Verbandsmitglieder Ronny Rihle, INDIGO Fashion e. K., und
als Sponsor Michael Jursch von der Stema Metalleichtbau GmbH ha-
ben gemeinsam fur die Stadt ein Leuchtturmprojekt zur Innenstadt-
belebung in der Winterzeit geschaffen. Das ,Stema-Winterdort“ bie-
tet mit seinem Charme, den gemdtlichen Sitzgruppen und naturlich
der Moglichkeit zum Eislaufen fur Jung und Alt in der oft wenig fre-
quentierten und dunklen Jahreszeit einen attraktiven Anziehungs-
punkt.

So geht Unternehmertum im Handel!
Machen Sie sich gern selbst ein Bild und schauen Sie mal in

Groféenhain vorbei — es lohnt sich! :1

y/
&7 [IUKUNFT
UNTERNEHMERTUM

Fiir einen starken Handel in einem starken Sachsen — Ihr Handelsverband Sachsen e. V.



~ ERFOLG DURCH NAHE

DER NACHBARSCHAFTSMARKT -
EINFACH NAHER DRAN!

ETi

' Mach d'ICh ]etzt selbststandlg als
Kauffrau/-mann (m/w/d) mit nahkauf

Jeder Kaufmann kann SlCh auf dle Unterstutzung durch dle starke lelstungsfahlge S Eri
- Zentrale, wie sie nahkauf mit REWE hat, verlassen. Sie beliefert ihn nicht nur mit den
- wesentlichen Teilen seines Sortlmentes sie unterstiitzt ihn'auch in w1cht|gen Aspekten des :
: __Marketmgs des Vertriebs und der Marktorgamsatlon Der Kaufmann kann 51ch auf seme EeR
urelgene Aufgabe konzentneren den Kundenkontakt Tt 2

Kontaktperson:
 Michael lhme =
~ Rheinstratie8
14513 Teltow '
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_ 'Erfolgsfaktor fester Bestandteil
‘einer Gemeinschaft -

- Die nahkauf Markte sind Teil einer starken Gememschaft der REWE Group Mit einem Umsatz von
- mehr als 61,2 Milliarden Euro (2018) hat sich die REWE Group zu einem der fithrenden Handels- -
~und Touristikkonzerne in Europa entwickelt und betreibt heute 15.000 Markte mit 330.000 Beschaf— o5
tigten in 20 Landern. Das Stammgeschaft inmitten der anderen erfolgrelchen Geschaftsfelder ist
und bleibt jedoch der Lebensmitteleinzethandel. Hier iiberzeugt die REWE Group mit innovativen i
und modernen Vertnebstypen zu denen z. B das Nachbarschaftsmarktkonzept von nahkauf gehort.

Erfolgsfaktor Konzept fur | -
_ einen modernen Nachbarschaftsmarkt

Die zunehmende Bedeutung eines modernen klemﬂachlgen Nachbarschaftsmarktes fiir die optlmale
Versorgung der Bevolkerung ist unter allen Experten im Lebensmittelhandel unbestritten. Konse- -
quent hat REWE deshalb die nahkauf Linie weiterentwickelt. Mit Erfolg: In Stadtrandlagen und dem

landlichen Raum erfreut sich nahkauf als kompetenter Nachbarschaftsmarkt einer stetig wachsen-
den Beliebtheit. Rund 430 Markte stellen in vielen kleinen Kommunen die Versorgung mit den Giitern
des taglichen Bedarfs sicher. Betrieben werden sie ausschlieflich von selbststandigen Kaufleuten,

- die nahezu alle als genossenschafthche Mltgheder der REWE Group verbunden sind. Das Ziel der
REWE Group lst es, nahkauf im Nahversorger Berelch bundeswelt zur starksten Vertnebsmarke aus-

: zubauen :

Erfolgsfaktor Kundenorlentlerung

Der moderne Nahversorger dient aber nicht nur dem Emkauf sondern erfullt auch eine soziale
“Funktion als Kommumkatlonszentrum fur alle Kunden im Ort. nahkauf erfiillt auf optlmale Weise
die Wiinsche seiner Kunden, die durch den intensiven personllchen Kontakt i m den melsten Fallen
-bekannt sind. Hier kummert man 51ch gern um mdnnduelle Anllegen

Nahbare Selbststandlge erfolgreiche Selbststandlge

Selbststandlge Kaufleute smd gemessen ‘ander Umsatz und Ertragssnuatmn mnerhalb der REWE
-Group, durch ihr starkeres Engagement, aber auch durch die Nahe zum Kunden, sehr erfolgrelch Sie
sind in ihrem Ort oder Stadtteil etabliert und als wichtiges Mitglied der dortigen Bevdlkerung ange-
sehen und respektiert. Als kontaktfreudige Kaufleute kennen sie viele Kunden und deren Wiinsche

und Anforderungen an den Markt personhch Sie konnen also gezielt reagieren durch die Schaffung
einer positiven Einkaufsatmosphare, die individuelle Struktunerung des Sortiments und das Angebot
von Serviceleistungen, liber die Beschaffung nicht standlg im Sortlment beﬁndhcher Artlkel blS hm
zur Hausbeheferung alterer oder nicht mobller Kunden :




FACHEXKURSION
LU DEN
TIGERSTAATEN
IN DEN TROPEN

Die diesjahrige Fachstudienreise des Handelsver-
bandes Mitteldeutschland fiihrte Unternehmer nach
Singapur und Malaysia.

Auf dem Flughafen ,Changi” in Singapur angekommen,
stand fur die Reiseteilnehmer zunachst eine Besichti-
gungdes135.000 m?umfassenden glasernen Rundbaus
,1he Jewel” an: Eine grine Oase mit 280 Geschaften
und Restaurants sowie einem Weltrekord-Wasserfall.
Anschliefsend ging es zu den Gardens by the Bay, die
nicht nur zu den berihmtesten Sehenswirdigkeiten
Singapurs gehoren, sondern auch als eine der spekta-
kularsten Gartenwelten der Erde gelten — Wunderwerke
der Architektur, des Designs und der Ingenieurkunst. An
den Folgetagen besichtigten die Reiseteilnehmer nicht
nur Shoppingcenter, Markte und Markthallen sowie Ge-
schafte auf den zahlreichen Geschaftsstrafsen wie der
Orchad Road, Singapurs bekanntester Einkaufsstrafse
und bedeutendstes Einzelhandelszentrum mit Kauf-
hausern, exklusiven Boutiqguen und modernen Aufsen-
auftritten, sondern sie erfuhren bei einem ausfihrlichen
Gesprach mit Vertretern der Deutsch-Singapurischen
Aufsenhandelskammer auch viel Wissenswertes zur
Wirtschaftsstruktur, zu den wichtigsten Branchen und
Sektoren von Singapur, zum Investitionsklima, zum
Wirtschaftswachstum und zur Bedeutung des zweit-
grofsten Containerhafens der Welt. Aufgrund seiner
strategischen Lage ist Singapur seit mindestens zweli
Jahrhunderten ein bedeutender Umschlagplatz und
Handelsposten. Darliber hinaus wurde sich zum Kon-

sumverhalten und natirlich speziell zur Branche Einzel-
handel ausgetauscht. Des Weiteren standen unter an-
derem der Besuch des Regierungs- und Bankenviertels,
von Chinatown, des indischen und arabischen Viertels
sowie des Mount Faber und der Unterhaltungsinsel Sen-
tosa mit dem derzeit grofsten Meeresaquarium auf dem
Programm.

A bk IR

Auch in Malaysia und den Stadten Malakka sowie Kua-
la Lumpur standen die wirtschaftlichen Gegebenheiten,
die Kultur des Landes sowie bedeutende Sehenswir-
digkeiten wie die Twin Towers oder die Batu Caves — be-
rihmt fur ihren spektakularen hinduistischen Tempel
in einer Hohle — im Mittelpunkt der Reise. Bei einem
Termin mit der Deutsch-Malaysischen Aufsenhandels-
kammer in Kuala Lumpur erfuhren die Reiseteilnehmer
auch in Malaysia viel Neues und Interessantes zur wirt-
schaftlichen Situation des Landes. Ferner besichtig-
ten sie das grofste Einkaufszentrum von Malaysia, den

Fiir einen starken Handel in einem starken Sachsen — Ihr Handelsverband Sachsen e. V.
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KL-Pavilion sowie zahlreiche Markte und konnten sich
so von der Vielfalt des Einzelhandels in Malaysia Uber-
zeugen. Auch der Besuch einer Teeplantage in den
Cameron Highlands, deren Inhaber viel Wissenswer-
tes Uber Anbau, Verarbeitung und Verkauf zu erzah-
len wusste sowie eines Dorfes der Ureinwohner von

Malaysia durften nicht fehlen.

Mit bleibenden Eindriicken und zahlreichen Informa-
tionen erreichten die Reiseteilnehmer nach 10 Tagen

Fachexkursion wieder Frankfurt am Main




MARODE INFRASTRUKTUR:

BRUCKENDESASTER IN SACHSEN

DIE WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG EINER GANZEN REGION STEHT AUF DEM
SPIEL - KLEINTEILIGER EINZELHANDEL MIT DEN STARKSTEN AUSWIRKUNGEN

Es ist wohl niemandem verborgen geblieben: in Sach-
sen brockelt die Infrastruktur. Nach dem fatalen Einsturz
der Carolabricke in Dresden wurden zahlreiche weitere
Bauwerke geprift. Neben einem Abriss in Grofsenhain
hat es besonders die Sachsische Schweiz hart getroffen.
Die Bad Schandauer Elbquerung wurde im November
quasi Uber Nacht und mit sofortiger Wirkung gesperrt.
Wahrend man in anderen Regionen noch Ausweichmog-
lichkeiten hat, missen Bevolkerung und Wirtschaft hier
enorme Umwege in Kauf nehmen. Die nachsten Briicken
befinden sich in Pirna oder erst wieder in D&cin.

Dies hat erhebliche Auswirkungen, vor allem auch fir
die ansassigen Unternehmen. Eine Umfrage der IHK
Dresden in der Region zu Beginn des Jahres hat dies in
sehrdeutlichen Zahlen aufgearbeitet. Knapp 400 Unter-
nehmen verschiedener Branchen hatten sich daran be-
teiligt. Davon vermelden 61 % teils erhebliche Umsatz-
rickgange, mehr als zwei Drittel erhebliche Erhohungen
der Transportzeit und -kosten.

31 % der Befragten sehen den Fortbestand ihres
Unternehmens ohne Briicke binnen Jahresfrist
gefahrdet!

Besonders der kleinteilige Einzelhandel spirt einen
deutlichen Kunden- und Umsatzrickgang, aber auch
ansassige Lebensmittelhandler sehen mit Sorge in die
Zukunft. Hinzu kommen erheblich gestiegene Betriebs-
kosten durch lange Fahrtwege. Auch Personalprobleme
nehmen zu: die Unzufriedenheit mit der Situation zieht
sich durch alle Bereiche. Und nach wie vor ist die (zwar
momentan fur alle kostenfreie) Fahre die einzige Mog-
lichkeit, ans andere Ufer zu gelangen.

Jetzt ist es an der Politik, schnell und pragmatisch zu
handeln. Die eindeutige gemeinsame Forderung aller
Verbande lautet: es muss noch binnen Jahresfrist eine
Behelfsbriicke entstehen und die Planungen zu einem
Neubau mussen so schnell wie maglich beginnen. Mi-
nisterprasident Michael Kretschmer hat dies bereits zur
Chefsache erklart. Jetzt sollten den Worten umgehend
Taten folgen!

20

Der Handelsverband steht den betroffenen Unterneh-
men mit grofstmoglicher Unterstutzung zur Seite und
ist vor Ort in die weitere Entwicklung eingebunden. Ihre
Ansprechpartner im Verband:

Marica Pawlik & David Tobias

UNTERNEHMENSBEFRAGUNG
ZU DEN AUSWIRKUNGEN DER
BRUCKENSPERRUNG

BRANCHENAUFTEILUNG IN PROZENT

Industrie; 3

Grof3handel; 1

Verkehr und Logistik; 4

Einzelhandel; 16

personenbezogene
Dienstleistungen; 18

Tourismuswirtschaft; 29

unternehmensnahe
Dienstleistungen; 13

Zeitraum: 20.12.24 bis 03.01.25
Stichprobe aus 4.000 Unternehmen
Ricklauf 391 Antworten = 9,7 %

Fiir einen starken Handel in einem starken Sachsen — Ihr Handelsverband Sachsen e. V.



UBERLEBENSDAUER OHNE
ELBQUERUNG IN PROZENT: UMSATZENTWICKLUNG IN PROZENT

sehr stark

weniger als 3
Monate; 9 ricklaufig (Uber

50 %); 9

weild ich nicht; 16

bis 6 Monate; 14
stark rtcklaufig (tber 20 %
bis 50 %); 19

bis 1 Jahr; 8 keine Auswirkungen; 23

Fortbestand ist nicht gefahrdet; 38

riicklaufig (10 bis 20 %); 33

31 % der Befragten sehen den Fortbestand ihres Unter- 61 % der Befragten vermelden Umsatzriickgange!
nehmens ohne Briicke binnen Jahresfrist gefahrdet!

AUSWIRKUNGEN AUF DAS PERSONAL

erhshte Fanrtzeiten | >
Mitarbeiterunzufriedenheit durch beschwerlichen Arbeitsweg _ 48
Zusatzinvestitionen notwendig (z. B. Fahrzeuge, Arbeitsmittel _ 30
etc.)
Schwierigkeiten bei der Personalverfiigbarkeit (z. B. _ 30
eingeschrankte/verkirzte Arbeitszeiten durch erhéhte.. !
keine Auswirkungen [N 23
weitere Auswirkungen _ 17

Verlust von Personal (z. B. Kiindigungen) - 9
vermehrte Krankmeldungen - 6

weif ich nicht [ 2
0 10 20 30 40 50 60 70

in Prozent der Unternehmen, Basis Mehrfachantworten

Auswertungen IHK: Quelle: THK Dresden

Fiir einen starken Handel in einem starken Sachsen - lhr Handelsverband Sachsen e. V.
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GESICHTER DES HANDELS

PRESSEGROSSHANDEL
MIETKE rrani mierke

B Gov,

Der PressegrofRhandel Mietke mit Geschaftsfihrer : Wy MOORSHIKE

kein Hanig!

Frank Mietke ist der Ansprechpartner fiir Presse, Ta- Ay IR schoers -
bak und (Schul-)Bicher in der Oberlausitz. Im Jahr ]
2023 wurden drei einzigartige Einzelhandelsfilialen in
der Region (Bautzen, Lobau, Niesky) erschlossen und
jeder Standort bietet ein unvergleichliches Einkaufs-
erlebnis und ist darauf ausgerichtet, den Kundenbe-
durfnissen optimal gerecht zu werden. Ein perfekter
individueller Service und Geschafte mit Wohlfihlat-
mosphére zeichnen das Unternehmen aus.

KUCHENFACH-
HANDLER AUS PIRNA

FALKO WEIGELT

Verantwortung libernimmt Falko Weigelt in vielerlei Hinsicht:

» flr sein Unternehmen und seine Familie, indem er planvoll und
frihzeitig Mafsnahmen zur Nachfolge bespricht und umsetzt.

» fur Umwelt und Gesellschaft, indem er jede Moglichkeit sucht,
Wissen zu tanken, Erfahrungen zu sammeln und den dkologi-
schen Nutzen zu finden und umzusetzen.

» flr sein Unternehmen und seine Verbundgruppe, indem er
beispielgebende Konzepte umsetzt, die Aufmerksamkeit in
seiner Branche geniefsen, und damit nicht nur Trends erkennt,
sondern aktiv mitgestaltet.

22
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Die frihzeitige und konsequente Investition in neue Wachs-
tumsimpulse noch vor dem Erreichen der Sattigungskurve

KAUFMANN Aus ist der Erfolgsgarant: ein starkes, kundenorientiertes Laden-
baukonzept mit einer Uberdurchschnittlichen Zahl regionaler

lEIDEN SCHAFT und frischer Produkte, sowie nochmal erweiterte Services und
Dienstleistungen.

PATRICK MULLER c

David Tobias, Geschaftsfiihrer beim Handelsverband Sachsen
e. V., Uber Patrick Miller, Filialleiter bei EDEKA Wilsdruff
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Die Herausforderungen, die die Digitalisierung an Hand-
ler und deren Mitarbeitende stellt, sind zunehmend
komplex. Mitarbeitende mussen lernen, mit neuen
Technologien am Arbeitsplatz umzugehen. Es ist daher
nicht leicht, die richtigen Weiterbildungsangebote zu
finden. Die Zentralstelle fur Berufsbildung im Handel
e. V. (zbb) www.zbb.de unterstiitzt mit ihrer Experti-
se und den innovativen Angeboten zielgerichtet dabel.
Dazu gehort die Entwicklung von modernen digitalen
Lernprogrammen zur Qualifizierung von Fihrungskraf-
ten und Mitarbeitenden.

Diese Angebote werden mit KI-Assistenzsystemen rund
um das Thema Customer Journey im E-Commerce er-
weitert (www.el-ecom.de). Ele-com ermoglicht be-
rufsbezogene Weiterbildung im E-Commerce fur neue
Zielgruppen aller Branchen. Das Lernangebot richtet
sich sowohl an Fihrungskrafte der mittleren Ebene, an
Beschaftigte mit Erfahrungen als auch an Quereinstei-
ger. Das KI-Empfehlungssystem bericksichtigt Lern-
praferenzen bezuglich Lernziel, Lerntyp, Lernformat und
Vorwissen. Nutzende profitieren von optimiertem Ler-
nen, Kl-basierte Vorschlage fordern Flexibilitat, Lern-
erfolg, Personalisierung. Vermieden werden Uber- oder
Unterforderung.

Bettina Wilhelm

DAS PROJEKT ELE-COM IN 4 SATZEN:

« Im Projekt ELe-Com haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, ein System mit mehreren Lernmaoglichkeiten zu ent-
wickeln, das das Lernen in der beruflichen Weiterbildung fir die Nutzenden mit unterschiedlichen Lernbedurf-
nissen und Praferenzen attraktiver und leichter macht.

« Die Nutzenden konnen sich entscheiden, ob sie von unseren Assistenzsystemen komplett, teilweise oder gar
nicht gefihrt werden, Micro-Lerneinheiten gibt s Giber die Lernplattform ILIAS

« Aufserdem besteht die Moglichkeit, aus drei Lernformaten auszuwahlen — Lesen, Horen oder Sehen.

« Projektverbund: 9 Partner, zbb Verbundkoordinator (2 Universitaten TU Dresden und THN), 4
Bildungseinrichtungen des Handels (Bsp. KOMPASS), ein eLearning Unternehmen Qualitus, ein
Forschungsinstitut des Handels IFH)



Erganzend sind die vielfaltigen Qualifikationsmaoglichkeiten im Handel. Bereits wahrend der Ausbildung konnen
durch Zusatzausbildungen an den beruflichen Schulen erste Aufstiegschancen wahrgenommen werden. Ein Bei-
spiel ist die ausbildungsbegleitende Zusatzqualifikation zur Handelsassistentin/zum Handelsassistenten (zbb). Mit
Bausteinen aus Handelsmarketing, Informations- und Warenwirtschaft, Rechnungswesen, Personal- und Arbeits-
recht bereitet sie in kurzer Zeit auf eine Position als zukunftige Fuhrungskraft im Handel vor. Weitergehende Infor-
mationen dazu:

Informationen finden Sie bei der Zentralstelle fiir
Berufshildung im Handel e. V. (zbb) unter:

KMPASS
9 AUSBI I_D ER FU RU M Kompetenzen passgenau vermitteln
u Die Bildungseinrichtung des Handelsverbandes Sachsen e.V.

KOMPASS, das Bildungszentrum des Handelsverbandes Sachsen, sowie njumii, By
das Bildungszentrum des Handwerks, fihren auch dieses Jahr wieder gemeinsam ] ‘20l
das Ausbilderforum durch. Sie erwartet ein interessantes Programm mit aktuellen — 7 365'5 I.dLln-:‘.&;zE-n:."L'n
Informationen, Vorschlagen und Erfahrungsberichten fir eine attraktive Berufs- B des Handwerks

ausbildung. Eingeladen sind Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte sowie an der
Ausbildung interessierte Personen.

In der Gesprachsrunde ,,Mitarbeiter und Azubis mit Migrationshintergrund. Fachkrafte von morgen.“ mochten
wir gemeinsam mit Thnen Aspekte zur Ausbildung und Beschaftigung von Menschen aus anderen Herkunftslandern
diskutieren. Dazu haben wir Firmenvertreter, die bereits Erfahrungen auf diesem Gebiet gesammelt haben, einge-
laden.

In bewahrter Weise erhalten Sie die Moglichkeit, sich mit anderen betrieblichen Ausbildungsakteuren auszutau-
schen. Naturlich konnen Sie auch ihre individuellen Fragen mit den Verantwortlichen der Bereiche Berufsbildung
und Gesellenprifung der Handwerkskammer Dresden bzw. den Bildungsberatern von KOMPASS klaren.

In unseren Workshops am Nachmittag greifen wir aktuelle Themen und Fragen aus
Ihrer Ausbildertatigkeit auf. Der Markplatz vor Beginn der Veranstaltung

- bietet Ihnen umfangreiche Informationen und Angebote rund

27 MARZ um die Berufsausbildung.
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12:00 -
17:00 UHR

JETZT ANMELDEN!

Teilnahmegebiihr:
49,00 €, inklusive Tagungsgetranke und Mittagsimbiss.

Preise in netto zzgl. MwSt.
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fliireinander da

Die tarifvertragliche Altersversorgung
im Einzelhandel.

Eine innovative Branchenlosund fur Arbeitdeber und
Mitarbeitende.

Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist die Absicherung im Alter ein wichtiges Thema. Vor diesem
Hintergrund haben die Arbeitgeberverbdnde im Einzelhandel Tarifvertrage zur Altersvorsorde geschlossen.
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